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Voorwoord
Beste (aanstaande) gastouder. U heeft ervoor gekozen of bent zich erop aan het oriënteren kinderen te gaan opvangen. Een ontzettend leuke maar ook verantwoordelijke taak. Het is niet niets de verantwoordelijkheid voor andermans kinderen op u te nemen. Of het nu gaat over de veiligheid van deze kinderen of de begeleiding van deze kinderen in hun ontwikkeling, u bent als gastouder diegene waar het kind en zijn ouder op vertrouwen moeten kunnen. 
Ook in uw persoonlijke situatie kan uw keuze ingrijpend zijn. Het is nogal wat als u in uw eigen huis de kinderen van anderen gaat opvangen. Heeft u een partner of eigen kinderen dan zal dat ook hun privacy en levenssfeer beïnvloedden. Uw kinderen zullen hun speelgoed en in ieder geval uw aandacht moeten verdelen. Voordeel is uiteraard wel dat u ook meer van uw eigen kinderen kunt genieten want u ben er gewoon voor ze.

In deze introductiefolder proberen we u als gastouder zoveel mogelijk antwoorden te bieden op uw vragen. Mocht u toch nog vragen hebben dan kunt altijd contact opnemen met een van onze bemiddelingsmedewerkers.

Christian Bakker

Coördinator gastouderopvang
Juni 2010
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Definitie Gastouderopvang 

Een gastouder neemt beroepsmatig en professioneel op een kleinschalige manier de zorg op zich van kinderen van werkende of studerende ouders(s). Gastouderopvang richt zich op kinderen in de leeftijdsgroep vanaf zes weken tot de start van het voortgezet onderwijs. Gastouderopvang vindt in de meeste gevallen  plaats op het adres van de gastouder. Een gastouderbureau, in uw geval Rent-a-Parent, is de begeleider en tegelijkertijd ook controleur van het hele proces. Een bemiddelaar bemiddelt tussen gastouder en het gezin dat opvang vraagt en kijkt naar welke gastouder naar alle verwachting het best aansluit bij de behoeften en wensen van het kind en ouders. Kinderen worden in huiselijke sfeer opgevangen door een gastouder, soms samen met andere kinderen en soms ook niet, maar wel altijd kleinschalig. Gastouderbureau Rent-a-Parent begeleidt de opvang door het voeren van evaluaties, het uitvoeren van inventarisaties veiligheid en gezondheid, het aanbieden van themadagen om professionaliteit van gastouders te bevorderen  en het voeren van administratie van ouders en gastouders.
Wat wordt er van u verwacht
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Ouders en kinderen zijn heel erg afhankelijk van het werk dat u doet. Dit betekend nogal wat: Continuïteit, veiligheid, emotionele betrokkenheid, de rust voor ouders dat ze weten dat als ze aan het werk gaan dit zorgeloos kunnen doen omdat hun kind in goede handen is. U dient actief mee te werken aan het creëren van een plek voor de gastkinderen waar ze veilig kunnen zijn, waar ze zich uitkunnen leven en zichzelf kunnen zijn en waar u samen met ouders ervoor kunt zorgen dat zij zich ontwikkelen. 
Als gastouder wordt er van u verwacht dat u deelneemt aan een EHBO-cursus, dat u en uw meerderjarige huisgenoten een verklaring omtrent gedrag kunnen overleggen op de dag dat de gastouderopvang start. Ook dient u tijd vrij te maken voor evaluaties die in de meeste gevallen in uw eigen huis en meestal samen met de ouders zullen plaatsvinden. Rent-a-Parent geeft u de mogelijkheid cursussen te volgen en uw  medegastouders te ontmoeten op thema-avonden. Van gastouders wordt verwacht dat zij in ieder geval de intentie hebben één of enkele keren per jaar zo’n thema-avond bij te wonen.
GROEPSOPBOUW

Verschillende leeftijden

Getracht wordt een gevarieerde groepssamenstelling te creëren bij een gastouder. Wel wordt geprobeerd telkens twee kinderen van ongeveer dezelfde leeftijd bij een gastouder te plaatsen. 

Baby’s

Rent-a-Parent vindt het niet wenselijk meer dan 2 baby’s bij een gastouder te hebben in verband met de werkdruk die dit met zich meebrengt. Twee baby’s zullen gedeeltelijk elkaars ritme overnemen waardoor er telkens één de fles krijgt en de ander moet wachten (huilen) tot het zijn of haar beurt is. 

Ideaal zou zijn als er nadat er een baby ¾ jaar geworden is een andere baby geplaatst kan worden zodat er een mooi verloop in leeftijdsopbouw ontstaat. Afhankelijk van de leeftijd van de eigen kinderen van de gastouder kan er zo voor de lange termijn een prettige samenstelling van de groep ontstaan. 

GROEPGROOTTE
Een gastouder mag wettelijk gezien zes kinderen tegelijkertijd opvangen, eigen kinderen tot 10 jaar tellen hierbij mee. Rent-a-Parent maakt hierbij onderscheidt tussen gastouders die al lang ervaring hebben in de opvang en gastouders die net beginnen. Bij ervaren gastouders is zes kinderen geen enkel probleem: Ook als er eens een keer iets niet zo lekker loopt met een gastkindje kunnen zij met hun ervaring dit probleem in de meeste gevallen wel oplossen, met of zonder hulp van een medewerker van het gastouderbureau. 

Bij beginnende gastouders is vier gastkinderen teveel van het goede. Het werk met kinderen kan zwaar zijn, vooral als bepaalde handigheidjes nog ontdekt en aangeleerd moeten worden. Gevaar is dan ook dat beginnende gastouders teveel tijd kwijt zijn met de dagelijkse gang van zaken als aankleden, eten, naar bed brengen etc. zodat er te weinig tijd over blijft voor juist de pedagogische aspecten van het gastouderschap. Beginnende gastouders wordt door Rent-a-Parent dan ook dringend aangeraden het eerste jaar niet meer dan twee kinderen tegelijkertijd op te vangen. 
Volgens de wet Kinderopvang gelden de volgende regels 

· Er zijn niet meer dan 6 kinderen tegelijkertijd aanwezig
· Er zijn niet meer dan 5 kinderen tegelijkertijd aanwezig als deze allemaal jonger zijn dan 4 jaar

· Er zijn niet meer dan 4 kinderen van 0 en 1 jaar, waarvan maximaal 2 kinderen van 0 jaar aanwezig
· Er zij maximaal 2 baby’s (0jaar) tegelijkertijd aanwezig

· Eigen kinderen tot 10 jaar tellen bij bovenstaande regelingen mee
In  bijlage 3 vindt u de complete lijst van eisen die Rent-a-Parent aan haar gastouders stelt. Met ondertekening van een overeenkomst van opdracht verklaart u het met bovenstaande richtlijnen eens te zijn.
Pedagogische visie
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Kinderen hebben niet alleen recht op een veilige plek, zij moeten ook zo opgevangen worden dat de volgende doelen gewaarborgd zijn:  
· Een kind moet ‘emotionele veiligheid’ ervaren tijdens de opvang. De opvangomgeving moet een veilige basis zijn, een ´thuis´ waar kinderen zich kunnen ontspannen en zichzelf kunnen zijn. 

  

· Een kind moet de gelegenheid krijgen tot het ontwikkelen van persoonlijke competentie. De opvangomgeving moet er aan bijdragen dat de kwaliteiten van het individuele kind tot hun recht kunnen komen. 

  

· Een kind moet de gelegenheid krijgen tot het ontwikkelen van sociale competentie. De opvangomgeving moet er aan bijdragen dat een kind zich kan ontwikkelen in de relatie tot anderen. 

  

· Een kind moet tijdens de opvang voorgeleefd, aangeleerd en uitgelegd krijgen hoe de wereld in elkaar zit. De opvangomgeving moet er aan bijdragen dat het kind zijn weg leert te vinden in het sociaal en maatschappelijk verkeer en opgroeit tot een sociaal medeburger. 

Dit vraagt van u als gastouder een actieve inzet. Wees u er elke dag van bewust dat u niet alleen aan het werk bent om ouders deel te laten nemen aan het maatschappelijk verkeer, uw taak is het mee te helpen uw gastkinderen de sociale en emotionele sterkte mee te geven in hun omgeving mee te kunnen draaien en hier ook een positieve invloed op te kunnen uitoefenen.
Rent-a-Parent heeft een pedagogisch beleidsplan. Dit plan is er niet om elke ochtend voor de gastkinderen door te lezen, maar wel om u bewust te maken en houden van wat er allemaal bij komt kijken om bovenstaande doelstellingen te verwerkelijken. Bij de start van uw werkzaamheden krijgt u een exemplaar van het pedagogisch beleidsplan, dat gebaseerd is op 10 pedagogische punten. Deze punten hebben wij voor u ook samengevat op een A4-tje zodat u deze bijvoorbeeld ergens in uw woning kunt ophangen om u deze tien punten eigen te maken om te kunnen integreren in de dagelijkse praktijk. 
Deze tien punten zijn de volgende:
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1. IK GA GRAAG NAAR MIJN GASTOUDER

Uitgangspunt van gastouderopvang is dat plezier en ontwikkeling van het kind voorop staan: Kind zijn is leuk!
2. IK HEB WEER FIJN GESPEELD VANDAAG

Spelen stimuleert de sociale en emotionele ontwikkeling van het kind én verbeterd de motorische vaardigheden. Kortom: er moet veel gespeeld worden
3. MAMA/PAPA ÉN MIJN GASTOUDER KENNEN ME HARTSTIKKE GOED

De gastouder verdiept zich in het kind, probeert het te begrijpen. Een goede communicatie met de ouders is hierbij onontbeerlijk. Neem de tijd voor het kind en geniet van de kleine dingetjes

4. IK BEN VEILIG

Het huis van het gastgezin is zó ingericht dat de kans dat een ongeluk kan gebeuren zo klein mogelijk is. Doordat het kind zich veilig voelt krijgt het de ruimte zich te ontplooien

5. IK WEET WAT WEL EN NIET MAG 

De gastouder legt duidelijk uit wat de regels in huis zijn en legt ook uit waaróm die regels er zijn. Door heldere afspraken te maken leren kinderen de scheidslijnen tussen wat wel en niet mag te herkennen.

6. IK WEET WAT WEL EN NIET KAN 

Normen en waarden worden in de eerste levensjaren eigen gemaakt. De gastouder heeft naast de ouders ook een rol in het een kind aanleren van goed en fout. Het kind leert wat wel en niet van ze verwacht wordt in de samenleving/de speeltuin
7. IK HEB WEER VEEL GELEERD VANDAAG 

Voor de ontwikkeling van het kind is het belangrijk naar het kind zelf te kijken: Waar kan hij/zij op dit moment mee geprikkeld worden om weer wat nieuws te leren of iets wat het zich aan het eigen maken is verder te ontwikkelen. Door stimulering wordt het kind wie het in werkelijkheid is

8. IK BEN HYGIËNISCH VIES 

Het huis van de gastouder moet zo schoon zijn dat kinderen weinig in contact komen met ziektekiemen en ongezonde stoffen. Dit betekend níet dat een kind niet vies mag worden: Een huis moet schoon genoeg zijn om gezond te zijn en vies genoeg om gelukkig te zijn. 

9. NU NEE IS OVER 5 MINUTEN OOK NOG NEE

Consequent zijn geeft duidelijkheid en rust. Een huilend kind dat afgekocht wordt met een snoepje zal de volgende keer nóg minder goed weten hoe het met frustratie om moet gaan, dus nee blijft nee
10. MORGEN IS ER WEER EEN DAG

Om al de bovenstaande punten te kunnen waarborgen is continuïteit voor het kind belangrijk. De gastouder staat de afgesproken dagen en tijden onvoorwaardelijk voor het kind ter beschikking

Maak u deze tien punten eigen en gebruik ze! Het pedagogisch beleid geeft aan welke uitgangspunten en welke werkwijze worden gehanteerd bij de omgang met kinderen en bij de opvoeding. Een kind wordt in zijn ontwikkeling zowel beïnvloed door aangeboren aanleg als door zijn omgeving. Naast de situatie in het gezin, op school en bij vriendjes en vriendinnetjes zal een gastouder een wezenlijke bijdrage leveren aan de ontwikkeling van het kind. De vaardigheid en de wil een kind te begeleiden in zijn groei, maakt van een oppas een gastouder.

Gastouders proberen een tweede thuissituatie te creëren door te zorgen voor warmte en geborgenheid. Zij geven kinderen volop de gelegenheid zich te ontplooien en leren hen spelenderwijs de spelregels van de maatschappij: onze normen en waarden. 

Een groot voordeel van gastouderopvang is de kleinschaligheid. De gastouder heeft persoonlijke aandacht voor het kind als individu. Rent-a-Parent zal er constant voor blijven zorg dragen dat de kinderen in hun gastgezin een omgeving krijgen waar de kinderen kunnen opgroeien tot zelfstandige, evenwichtige mensen met respect voor zichzelf en voor anderen. 

Rent-a-Parent geeft met haar 10 gouden regels voor de pedagogische praktijk een basis aan ouders en gastouders en naar zichzelf toe, om naar te handelen en om over te discussiëren. Wij hopen met dit pedagogisch beleidsplan gastouders te enthousiasmeren en ze met nóg meer liefde en toewijding hun leuke en verantwoordelijke beroep te laten uitoefenen. 

Aanmelding en werkwijze koppeling
Gastouders melden zich telefonisch of per mail aan en krijgen dan een persoonlijk gesprek met een bemiddelaar om te kijken of gastouderopvang iets voor hen zou kunnen zijn en of ze binnen het profiel van Rent-a-Parent passen. Met u worden onder andere ons pedagogisch beleidsplan en onze werkwijze doorgenomen. Met ondertekening van een Overeenkomst van Opdracht verklaart de aanstaand gastouder akkoord te zijn met deze werkwijze van het gastouderbureau en mee te werken aan onder andere evaluaties en inventarisaties. 

Het is niet altijd direct mogelijk een gastkind te plaatsen, dit is afhankelijk van de aanvragen die bij Rent-a-Parent binnenkomen. Ons streven is dat de afstand tussen de woning van ouder en gastouder niet verder dan 1 á 2 kilometer is, tenzij de gastouderwoning op de route naar het werk ligt. Verder houden wij uiteraard rekening met de wensen die ouders hebben ten aanzien van bijvoorbeeld of er meerdere kinderen aanwezig moeten zijn of juist niet, religie of levensovertuiging, aanwezigheid van huisdieren etc. etc. 

Als het Gastouderbureau een aanmelding heeft gekregen en de bemiddelaar denkt dat het kind het bij u prima naar zijn zin zou kunnen hebben, zorgen wij dat beide partijen met elkaar in contact kunnen komen voor een kennismakingsgesprek. Dit gesprek zal plaatsvinden in het huis van de gastouder. In dit gesprek worden de wensen en verwachtingen van ouder en gastouder besproken. U kunt vertellen hoe u de opvoeding ziet en hoe u gewend bent om met kinderen om te gaan. Over en weer wordt er gepraat over het kind (of de kinderen) om wie het gaat, de gewoontes en regels in uw gezin, over belonen en straffen, aandacht geven en andere zaken die van belang zijn voor de opvang.

Loopt het contact stroef of heeft u bij voorbaat al veel twijfels, dan is het beter dit direct te zeggen of aan de bemiddelingsmedewerker mee te delen. Een eerste indruk is meestal de beste. De bemiddelingsmedewerker zal op zoek gaan naar de mogelijkheid of er een ander kindje bij u geplaatst kan worden. Na verloop van tijd zult u dan met een ander gezin in contact worden gebracht. Indien het “klikt” worden in een koppelingsgesprek de uiteindelijke details besproken. Wij sturen beidde partijen daarna een verslag van de gemaakte afspraken. Gastouderbureau Rent-a-Parent zal u een contracten aanbieden met daarbij de leveringsvoorwaarden van de gastouderopvang en de regels waaraan ouders,  gastouder en Rent-a-Parent als bemiddelend bureau zich te houden hebben. Wij hanteren een proefperiode van een maand. 
Financiën 

Bij verantwoordelijk werk hoort uiteraard ook een vergoeding. Als gastouderbureau hebben wij daarvoor richtprijzen vastgesteld, deze vindt u in bijlage 1. Let wel: dit zijn richtprijzen om voor ouders duidelijkheid te verschaffen wat kinderopvang hen gaat kosten. Het staat voor u als gastouder echter vrij van deze richtprijzen af te wijken, uiteraard in overleg met uw bemiddelingsmedewerker en de vraagouders. Wat betreft kosten voor eten en drinken worden tijdens het koppelingsgesprek afspraken gemaakt over of ouders eten meegeven of dat er een financiële vergoeding gegeven wordt.

Verder hebben wij voor u zowel goed nieuws als slecht nieuws: 
Eerst het goede nieuws, Nederland is een land waarin alles best goed geregeld is: goede infrastructuur, u kunt toeslagen ontvangen, er zijn goede scholingsmogelijkheden etc. Het slechte nieuws is dat dit ook bekostigd moet worden met belastinggeld en dat iedereen, dus ook u als gastouder, belasting moet afdragen aan de staat. De vergoedingen die u ontvangt voor het opvangen van de kinderen zijn bruto-inkomsten. Dit betekend dus wel dat u achteraf aangeslagen wordt voor de inkomstenbelasting, en dat het invloed kan hebben op eventuele toeslagen die u ontvangt! In de bijlage vindt u een overzicht van de consequenties die het heeft als u inkomsten uit gastouderopvang geniet. 
Mocht u meer dan 3 dagen per week gastouder willen zijn en meerdere kinderen op willen vangen dan bestaat er de mogelijkheid zelfstandig ondernemer te worden. Dit heeft fiscale voordelen en Rent-a-Parent kan u bij de eerste stappen in het zelfstandig ondernemerschap ondersteunen. 
Urenregistratie 

Om voor iedereen overzichtelijk te maken wanneer u kinderen opgevangen heeft krijgt u bij aanvang van de opvang urenlijsten toegestuurd. Deze worden aan het eind van de maand door ouder en gastouder ondertekend en naar Rent-a-Parent gestuurd.
De gastouder mag opvangkosten volledig in rekening brengen als door ouder korter dan vierentwintig uur van tevoren doorgegeven is dat het gastkind geen opvang nodig heeft. Uitzondering op deze regel is overmacht, bijvoorbeeld doordat het kind ziek is geworden en niet naar de gastouder kan.
De opvangvergoeding noch de bemiddelingskosten worden in rekening gebracht: 

· als de gastouder het kind niet kan opvangen (bijvoorbeeld bij ziekte of afwezigheid van de gastouder):
· als opvang niet nodig is als gevolg van een nationale feestdag.
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Veiligheid en gezondheid 
Elk jaar moeten er duizenden kinderen naar het ziekenhuis omdat er in of rond het huis een ongeval is gebeurd. Dit kan bij de ouders thuis zijn maar het kan natuurlijk ook gebeuren er tijdens de gastouderopvang iets gebeurd, kinderen zijn zeer onderzoekend en kunnen niet alle consequenties van hun handelen overzien. Daarom voeren wij bij u een risico-inventarisatie uit waarbij wij voor u een overzicht maken van de acties die u moet uitvoeren om de veiligheid in uw huis te optimaliseren. Als u deze acties uitgevoerd heeft dient een ouder en de gastouder het zogenaamde actieplan en het gezondheidsverslag aan het gastouderbureau ondertekend terug te sturen. Het is natuurlijk nooit 100% te voorkomen dat er iets gebeurd, maar wij moeten er wel met elkaar voor zorgen dat de kans dat er iets gebeurd zo klein mogelijk is.

Alle ruimtes in het huis van de gastouder waar kinderen verblijven worden geïnspecteerd op het voorkomen van gevaarlijke situaties. Het huis van een gastouder is geen kinderdagverblijf, maar het moet wel zo veilig zijn dat zelfs de meest voorzichtige ouder er zijn kind met een gerust hart naar toe kan sturen, en daar is ons beleid dan ook op gericht. Het is voor de ouders altijd mogelijk de inventarisatielijsten van het betreffende gastgezin in te zien bij zowel de gastouder als bij Rent-a-Parent. Gastouderbureau´s staan onder controle van de GGD, Rent-a-Parent onder die van GGD Gelre-IJssel. Het inspectierapport van het gastouderbureau is hier op te vragen en ook in te zien via een link op onze website: www.Rent-a-Parent.nl
Ons dienstenpakket

Wij proberen u als gastouder zo veel mogelijk zorgen uit handen te nemen want een zorgeloze gastouder kan zich veel beter richten op de verzorging en begeleiding van haar gastkinderen. Zo bieden wij u onder andere de volgende service:

· Advisering aan zowel vraag- als gastouder over de mogelijkheden van gastouderopvang. 

· Bemiddeling tussen vraag- en gastouder.

· Begeleiding en advisering gedurende de gehele periode van opvang, 

· Voorziet, indien mogelijk, in vervanging bij ziekte van de gastouder. 

· Herbemiddeling indien de bemiddeling niet geslaagd is of de gastouder haar werkzaamheden wenst te beëindigen.

· Deskundigheidsbevordering van gastouders door middel van themadagen en informatieve gesprekken met bemiddelingsmedewerkers
· Super-nanny service voor als het eventjes niet zo lekker loopt

· Zorgdragen voor veiligheid door het uitvoeren van risico-inventarisaties veiligheid en gezondheid
· Gratis deelname aan een cursus kinder-EHBO
· Vergoeding van de kosten van  Verklaringen Omtrent Gedrag voor gastouders en meerderjarige gezinsleden. Deze moeten in ons bezit zijn bij de start van de opvang

· Jaarlijks een leuke en leerzame dag voor ouders, gastouders en kinderen

· Bijeenkomsten voor zowel startende als door de wol geverfde gastouders

· Uitleen van zaken nodig voor verzorging van gastkinderen.
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Bibliotheek voor gastouders (zie bijlage 4)
· Vergoeding van lidmaatschap aan spel-o-theek
· Tweemaandelijks een nieuwsbrief

· Een jaaropgave aan het eind van het kalenderjaar.

· Lidmaatschap gastouderacademie
· Financiële administratie voor ouders en gastouders betreffende kinderopvang

· 25 euro per bemiddeld gastkind wordt gedoneerd aan een goed doel, wij hebben gekozen voor de stichting Buena Zita die vrijwilligers begeleid in Roemeense weeshuizen.
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Meldcode kindermishandeling

Wij hopen het niet maar als ouder, gastouder of medewerker van een gastouderbureau kunnen wij allemaal geconfronteerd worden met één van de ernstigste zaken die een kind kan overkomen: kindermishandeling. Onder kindermishandeling wordt elke vorm van geweldpleging of verwaarlozing op lichamelijk, psychisch of  seksueel gebied verstaan waardoor schade voor het kind ontstaat of in de toekomst zou kunnen ontstaan. Bij kindermishandeling is sprake van structureel, stelselmatig en steeds terugkerend geweld van ouderen ten opzichte van kinderen.

Niet altijd is 100% zeker of vermoedens die je hebt op waarheid berusten. Te lang wachten met het uitten van vermoedens kan echter het kind grote schade toebrengen. Daarom heeft Rent-a-Parent een protocol  ontwikkelt waarin aangegeven is hoe in geval van (een vermoeden van) kindermishandeling en/of seksueel misbruik gehandeld dient te worden zodat veiligheid van het kind maar ook de privacy van de betrokkenen gewaarborgd kan worden. Heeft u twijfels, twijfel dan niet te lang maar neem contact op met Rent-a-Parent om samen naar een manier te zoeken hoe verder gehandeld moet worden.

In ons protocol kindermishandeling staan onder andere observatielijsten, een stappenplan dat gevolgd moet worden als er een vermoeden is van misbruik en een lijst van adressen waar betrokkenen aan de bel kunnen trekken. Elke gastouder krijgt een verkorte versie van ons protocol kindermishandeling, de volledige versie is op te vragen bij Rent-a-Parent of van de site te downloaden.
Verzekeringen

Voor zowel ouders als gastouders is een WA verzekering verplicht. Rent-a-Parent heeft daarnaast een overkoepelende WA-verzekering afgesloten voor al haar gastouders voor die zaken die niet door de particuliere WA-verzekering gedekt worden. Zo kunt u denken aan een kind dat een boterham in uw videorecorder stopt of een kind dat met de fiets valt en er gaat iets kapot aan de fiets. 
Klachtenreglement
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Het kan gebeuren dat u een klacht hebt. Mocht dit zo zijn dan kunt u dit bespreken met uw bemiddelaar. Mocht u er dan nog niet uitkomen: Rent-a-Parent is aangesloten bij de Stichting Klachtencommissie Kinderopvang waar u uw officiële klacht goed omschreven kunt voorleggen aan een onafhankelijke commissie. De reglementen liggen ter inzage bij bemiddelaars en het hoofdkantoor en kunnen worden ingezien of opgevraagd. 

Tot slot
Als gastouder wacht u een belangrijke taak, maar gelukkig staat u er niet alleen voor. Als u hulp nodig heeft in wat voor situatie dan ook kunt u altijd een beroep doen op Rent-a-Parent voor advies of andere ondersteuning. Wij wensen u in ieder geval veel werk- en speelplezier met uw gastkinderen!



Bijlage 1

Vergoedingen aan gastouder en gastouderbureau


Bijlage 2
financiële consequenties van het gastouderschap 

Als gastouder bent u niet in loondienst maar bent u freelancer, ook wel resultaatgenieter genoemd. Dat betekent dat u zelf belastingaangifte moet doen over uw inkomsten. In dit schrijven vermelden een aantal belangrijke zaken. 
Als uw inkomen stijgt dan dalen de voorlopige teruggaaf en de toeslagen waarvoor u in aanmerking komt. Als u uw hogere inkomen niet doorgeeft aan de Belastingdienst dan blijft u de volledige toeslagen ontvangen en moet u over anderhalf jaar het teveel ontvangen deel terugbetalen. 

Wat te doen:

- Bereken wat uw gastouderinkomen ongeveer zal zijn

- Tel hierbij op wat u nog meer aan inkomsten heeft 

      (uit ander werk, alimentatie, uitkering)

- Bereken wat het inkomen van uw partner in 2008 ongeveer zal zijn

- Zoek u Sofinummers op (tegenwoordig BurgerServiceNummer)

- Zoek u DigiD-code op, of vraag deze aan via www.digid.nl als u wijzigingsformulieren aanvraagt heeft u geen DigiD-code nodig)

Als u een voorlopige teruggaaf ontvangt:

Ga naar www.belastingdienst.nl/particulier/voorlopigeteruggaaf/

en vul het berekende inkomen van u (en uw partner) in

Of: Bel de Belastingtelefoon 0800 0543 en vraag een wijzigingsformulier aan

Als u zorgtoeslag ontvangt:

Ga naar www.toeslagen.nl/zorgtoeslag/ en vul het berekende inkomen van u (en uw partner) in

Of: Bel de Belastingtelefoon 0800 0543 en vraag een wijzigingsformulier aan

Als u kindertoeslag ontvangt:

Ga naar www.toeslagen.nl/kindertoeslag/ en vul het berekende inkomen van u (en uw partner) in

Of: Bel de Belastingtelefoon 0800 0543 en vraag een wijzigingsformulier aan

Als u huurtoeslag ontvangt:
Ga naar www.toeslagen.nl/huurtoeslag/ en vul het berekende inkomen van u (en uw partner) in

Of: Bel de Belastingtelefoon 0800 0543 en vraag een wijzigingsformulier aan

Nu zal de belastingdienst de uitbetalingen aanpassen aan uw nieuwe inkomen.

Kosten

Kosten zijn alle extra uitgaven die u doet om uw gastouderwerk te kunnen doen.

Aan het einde van het jaar telt u alle kosten op en brengt deze in mindering op uw gastouderinkomen:

gastouderinkomen

-/- kosten

-------------------------

Belastbaar inkomen, hierover betaalt u belasting 
Voorbeelden van kosten:

1 Eten en drinken dat u geeft aan de gastkinderen. Voorwaarde: de kosten komen voor uw rekening, dus als de gastouders u er niet apart voor betalen. De belastingdienst accepteert de bedragen op www.nibud.nl Dus u hoeft alleen het aantal dagen te noteren dat de kinderen mee-eten en het aantal kinderen
2 Aangeschaft materiaal zoals een box, buggy, traphekje etc.

3 Speelgoed, voorleesboeken, tekenmateriaal etc.

4 Allesreiniger, doekjes etc. voor het extra schoonmaakwerk dat u hebt.

5 Als u extra wast i.v.m. met de gastkinderen, washandjes, handdoeken, lakentjes, reservekleertjes etc. De belastingdienst accepteert de bedragen op www.milieucentraal.nl Dus u hoeft alleen het aantal keren dat u wast en bij welke temperatuur te noteren.

6 Extra stookkosten, als u bijvoorbeeld de logeerkamer verwarmt omdat de gastkindjes daar hun middagslaapje doen, of als u de woonkamer een graadje warmer stookt omdat de kindjes over de vloer kruipen. Houdt enkele weken dagelijks bij hoeveel u meer stookt als de kinderen er wel zijn en op de dagen dat de kinderen er niet zijn.

7 Telefoonkosten. Een apart prepaid mobieltje dat u alleen gebruikt voor de telefoongesprekken m.b.t. de gastkinderen. 

8 Reiskosten. Als u de kinderen haalt of brengt naar huis, school, sport etc. dan mag u € 0,19 per km bij uw kosten optellen, ook als u lopend of per fiets gaat. Wel bijhouden op een lijst met datum, waar naartoe, en hoeveel km.

9 Vakliteratuur. Boeken en tijdschriften over opvoeden en knutselen.

10 Jaarlijkse bijdrage aan de Kamer van Koophandel, als u ondernemer bent

11 Administratiekosten. Grote agenda of kasboek, mappen voor rekeningen, kosten van een boekhouder.

Maak het gemakkelijk voor uzelf en uw eventuele boekhouder. Maar ook voor de Belastingdienst waardoor u geloofwaardiger bent bij een belastingcontrole.

Bestem een laatje of een doos voor uw gastouderwerk

- hierin doet u alle papieren die binnen komen en bij het gastouderwerk horen (bonnen, rekeningen, contracten, garantiebewijzen), maar ook uw belastingaangifte, belastingaanslagen, toeslagaanvragen, en toeslagtoewijzingen etc.:
- neem voor elk jaar een nieuwe map. De belastingdienst verplicht u uw boekhouding 10 jaar te bewaren.

- hierin hebt u ook uw lijstjes liggen m.b.t. wasjes, km, stookkosten etc. Houdt deze elke avond bij:
- berg eenmaal per week deze papieren op in een map met tabbladen:
- als u een boekhouder zoekt, laat dan u map zien en spreek een prijs af voor het werk. Informeer ook eens bij een andere boekhouder.

Interessante inkomensgrenzen

Als uw gastouderinkomen (en eventuele andere inkomsten samen) per jaar meer is dan € 4542 dan:

· krijgt uw partner de combinatiekorting van € 112 per jaar

· en u ontvangt de combinatiekorting van €112 per jaar 

· en u ontvangt de aanvullende combinatiekorting van € 746 per jaar. 

Dit zijn kortingen op de belasting, dus u hoeft minder belasting te betalen of u heeft een hogere voorlopige teruggave.

Als uw gastouderinkomsten per jaar meer dan € 8500 per jaar bedragen dan kunt u in aanmerking komen voor ondernemersaftrek. Dit betekent dat u over een lager inkomen belasting hoeft te betalen. 
Ondernemerschap

Een ondernemer met een winst kleiner dan € 50000 per jaar mag ondernemersaftrek op zijn winst in mindering brengen. Dat betekent dat er over een kleiner bedrag inkomensheffing wordt berekend. Omdat er op de berekende inkomensheffing ook nog een aantal heffingskortingen van toepassing zijn komt het er in de praktijk op neer dat de meeste gastouderondernemers geen inkomensheffing hoeven te betalen. Wel moet 5,1% inkomensafhankelijke zorgpremie (over de winst min de ondernemersaftrek) betaald worden, en gaan de toeslagen omlaag.

Iedereen die voldoet aan de volgende eisen kan aangemerkt worden als ondernemer:

1) minimaal 1225 uren per jaar (25 uur per week) als gastouder werkzaam is, en

2) meer uren besteedt aan gastouderwerk dan aan ander betaald werk

3) minimaal € 8500 winst maakt, en

4) minimaal 3 opdrachtgevers heeft, en

5) zelfstandig opdrachtgevers werft, en

6) zelfstandig contracten aangaat met opdrachtgevers, en

7) een financiële administratie bijhoudt en zelf facturen uitschrijft, en

8) ingeschreven staat bij de Kamer van Koophandel 

Ad 1 en 2) Omdat het niet of nauwelijks te controleren is of gastouders de uren halen heeft het Ministerie van Financiën het urencriterium vervangen voor een omzetcriterium. Gastouders worden pas als ondernemers gezien als ze € 8500 omzet (gastouderinkomsten) hebben in hun onderneming.

Ad 4, 5 en 6) Gastouders wijken af van een doorsnee ondernemers omdat ze zich niet volledig vrij kunnen vestigen middels een vergunning of registratie, want:

· kinderen moeten bemiddeld worden via een gastouderbureau

· ze zijn gebonden aan bepalingen van de Wet Kinderopvang (max 4 kinderen)

Ad 7) Een ondernemer is verplicht zijn administratie 10 jaar te bewaren (ook  bankafschriften). Het mag een eenvoudige administratie zijn: per jaar maakt u een optelling van de inkomsten, en een optelling van de uitgaven. Het mag in de computer of in een schrift. Bonnen en rekeningen dienen bewaard te worden zodat er bewijs is als de Belastingdienst komt controleren. 
Bijlage 3
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    Kwaliteitseisen gastouders Rent-a-Parent
· Een gastouder staat positief in het leven en staat positief ten opzichte van kinderopvang. Een gastouder werkt actief mee aan het creëren van een plek voor de gastkinderen waar ze veilig kunnen zijn, waar ze zich uitkunnen leven en zichzelf kunnen zijn en waar zij/hij samen met ouders ervoor zorgt dat zij zich ontwikkelen tot een volwaardig mens. 

· De gastouder is minimaal 23 jaar en heeft een afgeronde opleiding in de kinderopvang die voldoet aan de richtlijnen gesteld in de wet kinderopvang.
· Een gastouder moet continuïteit, veiligheid, emotionele betrokkenheid kunnen bieden, dit betekent dat een gastouder voor een periode van minimaal 4 jaar beschikbaar moet zijn en plezier moet hebben in de omgang met kinderen.
· Gastouders doen mee aan een cursus kinder-EHBO door Rent-a-Parent in samenwerking met Just-in-Time georganiseerd. Daarop volgend wordt elk jaar meegedaan aan een herhaling-/opfriscursus of gastouder beschikt al over een Oranje-Kruis certificaat of een certificaat dat hiermee gelijkgesteld is.
· Een gastouder heeft voor begin van de opvang een Verklaring Omtrent Gedrag(VOG) in haar bezit, evenals haar meerderjarige huisgenoten. Het origineel ligt op de opvanglocatie en een kopie bij het gastouderbureau.

· Het pedagogisch beleid van Rent-a-Parent bestaat uit tien punten die voor de veiligheid en ontwikkeling van een kind heel belangrijk zijn. Gastouder heeft kennis genomen van het pedagogisch beleidsplan van Rent-a-Parent en handelt hiernaar.
· De hoofdruimte waarin kinderen opgevangen worden heeft een minimale oppervlakte van 25m2 en de gastouderwoning heeft een tuin
· Kinderen onder de 1½  jaar hebben  een eigen slaapruimte.
· Rent-a-Parent voert voor aanvang van de opvang en daarna jaarlijks een risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid uit. Gastouder werkt mee aan deze inventarisatie en handelt vervolgens naar de punten die in het actieplan/gezondheidsverslag beschreven staan. Actiepunten waar een gastouder niet aan mee wil werken worden apart vermeld en met het gastouderbureau en eventueel ouders besproken.
· Gastouder denkt na over hoe te handelen in noodsituaties en probeert verschillende scenario’s uit voor het veiligstellen van de kinderen in het geval van nood, afhankelijk van het aantal en leeftijd van kinderen. Ze kan deze acties in een vluchtplan duidelijk maken.
· Een gastouder neemt de tijd voor de volgende gesprekken; 

· Dagelijks met ouder om de dagelijkse zaken met betrekking tot de kinderen door te nemen

· Bij elke nieuw gastkind een koppelingsgesprek

· Een of twee keer per jaar en in indien nodig vaker een evaluatie gesprek

· Bij einde van de opvang een exit-evaluatie

· Een gastouder mag maximaal zes kinderen tegelijkertijd opvangen in de leeftijd van 0 tot 13 jaar. Er mogen  niet meer dan 5 kinderen tegelijk aanwezig als deze allemaal jonger zijn dan 4 jaar en er zijn niet meer dan 4 kinderen van 0 en 1 jaar waarvan maximaal 2 kinderen van 0 jaar. Eigen kinderen van de gastouder (tot 10 jaar) tellen hierbij mee!

· Kinderen mogen alleen met toestemming van de ouder door de gastouder vervoerd worden in een auto. Gastouder heeft in dat geval een inzittendenverzekering en kinderen worden vervoerd in passende, goedgekeurde autostoeltjes.
· Met uitzondering van noodgevallen laat de gastouder de zorg voor de aan haar toevertrouwde kinderen niet over aan anderen, ook niet aan huisgenoten. 
· Gastouder zal huisdieren alleen bij kinderen toelaten indien deze volledig zijn te vertrouwen. Kinderen worden met deze huisdieren niet alleen gelaten.
· Een gastouder biedt kinderen een rookvrije ruimte aan. Dit houdt in dat het liefst helemaal niet gerookt wordt, maar dat als er gerookt wordt, dit buiten gebeurt. Het huis waar opvang plaatsvindt dient 100% rookvrij te zijn.
· Gastouder heeft iemand die als achterwacht kan fungeren in het geval van noodsituaties. Deze achterwacht moet goed bereikbaar zijn en binnen 10 minuten aanwezig kunnen zijn. Meerdere achterwachten mag uiteraard ook.
· Gastouder is lichamelijk en geestelijk gezond.
· Gastouder respecteert privacy van ouders en speelt geen informatie door aan derden. 
· Gastouder staat open voor andere culturen, levensstijlen en opvoedingsideeën dan de eigen en kan hierin ook meegaan. Daarnaast is gastouder in staat ook haar eigen grenzen duidelijk aan te geven en te communiceren naar ouders toe.
· Een gastouder is in staat tot het reflecteren op het eigen handelen en is in staat met anderen hierover in gesprek te gaan.

· Een gastouder spreekt en begrijpt Nederlands zonder problemen.
· Een gastouder heeft geen kinderen die onder toezicht zijn gesteld
· Gastouder is goed (telefonisch) bereikbaar.

Bovenstaande eisen worden voor aanvang van de opvang en daarna jaarlijks getoetst door een bemiddelingsmedewerker van Rent-a-Parent tijdens een huisbezoek
Bijlage 4
Namen en adressen

Rent-a-Parent


Middenrij1


7413 XK Deventer
Telefoon                
0570-600080

Mailadres               
info@rent-a-parent.nl
Website                 
www.Rent-a-Parent.nl

Bemiddelaars         
Marieke Baan (Deventer: Centrum, de Worp, Zandweerd, 

Keizerslanden, Borgele, Platvoet)





Mail: Marieke@rent-a-parent.nl




Tel: 06-34923281 
                             
Bregje Tellegen (buiten Deventer)

Mail: Bregje@rent-a-parent.nl
Tel: 06-34271967




Judith Derks (Colmschate en vijfhoek)





Mail: Judith@rent-a-parent.nl




Tel: 06-34159078




Annemarie van den Brink (Zutphen en omgeving)

Mail: Annemarie@rent-a-parent.nl
Coördinator            
Christian Bakker (beleid)  Christian@rent-a-parent.nl
Inschrijving KvK      
08134118

Rabobank Deventer 
107784890

BTW-nummer          
137804969B01
Kinderopvangregister
gemeente Deventer
Rent-a-Parent is dagelijks telefonisch te bereiken van 8.30 tot 17.00 uur of daarbuiten via info@rent-a-parent.nl
Waar vindt u ons?
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Bijlage 5 
Bibliotheek voor Gastouders (Kosteloos)
Titel:

Meer dan onderwijs 

Schrijver(s): 
Eddy Alkema en Willen Tjerkstra

ISBN:

90 232 2505 8

De taak van leraar omvat meer dan lesgeven alleen. Zeker in het huidige basisonderwijs waarin de leerkracht geconfronteerd wordt met kinderen van vier tot ongeveer twaalf jaar worden hoge eisen gesteld aan kwaliteit en veelzijdigheid. In dit boek wordt niet alleen het lesgeven,m aar de volle breedte en diepte van de leraarstaak aan de orde gesteld. 

Titel:

De meest gestelde vragen aan de kinderarts

Schrijver(s): 
Herman van Tinteren

ISBN:

90 512 1814 1

In vijfendertig hoofdstukken wordt een compleet overzicht gegeven van alle zaken waarmee ouders vanaf de conceptie van hun kind te maken krijgen.

Daarbij ligt de nadruk niet alleen op afwijkingen en ziektes: er is duidelijk en veel aandacht voor de “normale” ontwikkeling. Dreigen er echter problemen te ontstaan, dan bent u dankzij dit boek de eerste om ze te onderkennen. De meest gestelde vragen aan de kinderarts gaat uitgebreid in op zaken als bevalling, kraamperiode, borstvoeding, spugende zuigelingen, úilbaby’s’, buikpijn, slaapproblemen, ADHD, vaccinaties, voedselallergie, hooikoorts en luchtweginfecties. Ook is er veel aandacht voor de voeding, eetstoornissen in de puberteit en ongelukken in en om huis. 
Titel: 

Oei ik groei

Schrijver(s):
Hetty van de Rijt en Frans X. Plooij

ISBN:

90 215 2220 9

Heb je er wel eens bij stilgestaan da je baby vanaf de geboorte niet alleen fysiek maar ook mentaal groeit? Wist je dat je baby daardoor in het eerste levensjaar regelmatig plotseling iets nieuws kan ontwaren in zijn of haar babywereldje?!

Zoals bijvoorbeeld contouren of kleuren. Vind je het dan gek dat je baby huilerig wordt, wanneer zijn of haar vertrouwde omgeving steeds weer omvergeworpen wordt? Dit boek laat je zien wat er in je baby’s hoofdje omgaat. Het gaat met sprongen. De spongen in deze mentale ontwikkeling zijn aanwijsbaar en herkenbaar. Rond vijf weken, nog eens rond acht weken, daarna rond twaalf weken en zo maar door. Met steeds grotere tussen pozen.

Titel:

BABY & CHILD


Schrijver(s): 
Penelope Leach

ISBN:

01 401 1022 4

With ten years of research behind her, it was the births of her own childeren that made her conscious of the gulf between professoinals an d parent, theory and practice. Her work has been devoted tot medium of communication. 

Titel: 

Opvoedencyclopedie

schrijver(s): 
Marga Schiet

ISBN:

90 443 1694 x

Van aangeboren afwijkingen tot waterpokken, van duimzuigen tot zwemmerseczeem, in deze opvoedencyclopedie behandelt Marga Schiet alle mogelijke onderwerpen die met de opvoeding van kinderen te maken hebben. Met handige tips voor ouders voor wie het allemaal nog nieuw is en voor ouders die al opvoedervaring hebben opgedaan. Het opzoekboek voor zowel ouders van pasgeboren baby’s als voor ouder van pubers en alles wat daar tussen zit.


Titel:

gezond gedrag in de basisschool

Schrijver(s): 
Floor Looy

ISBN:

90 689 0139 7

Leraren in het basisonderwijs hebben een indrukwekkend takenpakket. Een van hun taken is het bevorderen van gezond gedrag. Dit boek laat zien hoe je als leraar kinderen kunt leren hun eigen en andermans gezondheid beter in de gaten te houden. Daarbij hoeft er niet uitsluitend gedacht te worden aan speciale gezondheidslessen. Minstens zo effectief is het aandacht te besteden aan de gezondheidsaspecten van wat er toevallig in en om school gebeurt. Ook is het raadzaam de kwaliteit van de leeromgeving zelf te optimaliseren. In dit boek wordt deze zogeheten ‘drie-wegen-aanpak’ op een heel concrete en praktische manier uitgewerkt in de vorm van lesvoorbeelden, ontwerpstappen voor het zelf ontwerpen van gezondheidslessen, consumententips ombestaand lesmateriaal te beoordelen.

Titel: 

SUPERNANNY

Schrijver(s):
Jo Frost

ISBN:

90 269 6117 0

Jo Frost veroverde de wereld met haar unieke opvoedingsstrategieën. Met veel warmte en liefde en een strenge, maar redelijke aanpak slaagde ze erin duiveltjes om te toveren tot engeltjes en wanhopige ouders op te leiden tot prima opvoeders.

Titel:

Baby’s weten wat ze willen

Schrijver(s):
Aletha Solter

ISBN:

90 602 0649 5

In baby’s weten wat ze willen beschrijft Aletha Solter een warme, aandachtige methode om met baby’s in de leeftijd van 0-2 ½ jaar om te gaan. Uitgangspunt is dat baby’s zelf het beste weten wat ze nodig hebben. Het gat erom dat ouders en verzorgers hun signalen opvangen en die op de goede manier interpreteren. Huilen neemt een centrale plaats in, omdat het de belangrijkste manier is waarop baby’s aandacht vragen voor hun behoeften, en waardoor ze frustraties en pijnlijke gebeurtenissen verwerken. Als ze echter aandacht krijgen wanneer ze huilen (of boos zijn,of lachten) en niet op allerlei manieren gesust worden, kunnen ze zich goed herstellen van traumatische ervaringen. Baby’s weten wat ze willen bevat oefeningen voor ouders om door middel van deze ‘ontladingsmechanismen’ eigen pijnlijke ervaringen te verwerken, om daarna beter in staat te zijn de behoeften van hun kind te vervullen.

Titel:

kleine ontwikkelingspsychologie I het jonge kind.

Schrijver(s):
Rita Kohnstamm

ISBN:

90 313 1601 6

Wetenschappelijk up-to-date en verantwoord, maar toch gemakkelijk te lezen. Dat zijn de kenmerken van Rita Khonstamms ‘kleine ontwikkelingspsychologie’ Vanzelfsprekend geldt dit ook voor deze al weer vierde, herziene druk. Dit deel over ‘het jonge kind’ beschrijft de ontwikkelingen van kinderen vanaf de geboorte tot aan hun achtste jaar. 

Titel:

kleine ontwikkelingspsychologie II de schoolleeftijd

Schrijver(s): 
Rita Kohnstamm

ISBN:

90 313 1206 1

Het vervolg van kleine ontwikkelingspsychologie deel I gaat over kinderen van zes tot twaalf jaar, zeg maar de schoolleeftijd. Hoewel er in die jaren sprak is van een aantal zeer karakteristieke ontwikkelingen, is daar tot dusver in de vakliteratuur relatief weinig aandacht aan besteed. En voor zover die aandacht er wel was, ontbrak elke systematiek, elk groter verband. Met dit boek probeert Rita Kohnstamm juist zoveel mogelijk dwarsverbanden te leggen, met als concreet resultaat een herkenbaar en evenwichtig profiel van deze leeftijdscategorie. 
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DOELSTELLING


Gastouderbureau Rent-a-Parent stelt zich ten doel om op goede, verantwoorde wijze opvang te regelen in huiselijke sfeer voor kinderen in de leeftijd vanaf zes weken totdat ze starten met het voortgezet onderwijs. Kinderen worden in een kleinschalige, veilige omgeving opgevangen die gericht is op het welbevinden van het kind.








Een kind moet zich thuis kunnen voelen in het gastgezin. Daarom moet de gastouder het kind op willen nemen in het eigen gezin en is het huis van de gastouder hygiënisch en veilig.


Ieder kind is anders en vraagt dus ook om een eigen benadering. Een gastouder moet “voelen” wat er in een kind omgaat. Gastouders hebben doordat zij meestal eigen kinderen hebben, inzicht in de verschillende ontwikkelingsstadia die een kind doormaakt. Zij bespreken met de ouders waar het kind ondersteuning nodig heeft en waar de ontwikkeling vanzelf gaat.











TARIEVEN GASTOUDEROPVANG 2010





FLEX-UREN Is er sprake van opvang op wisselende dagen en tijden dan worden de volgende tarieven gehanteerd.





1e  kind *		2e  kind


Begeleidingskosten  		  € 1,35		   € 1,10


Vergoeding Gastouder **	  € 4,50		   € 4,25


Totale kosten/uur 		  € 5,85		   € 5,35





BASISUREN 


Bij opvang op vaste dagen en tijden kan voor de optie basisuren gekozen worden. De uurkosten zijn lager maar is het kind ziek of met de ouders op vakantie dan wordt de gastouder doorbetaald. Kan er geen opvang plaatsvinden omdat de gástouder niet beschikbaar is, dan worden uren uiteraard niet doorberekend. 


1e  kind *		2e  kind


Begeleidingskosten  		  € 1,20		  € 1,00


Vergoeding Gastouder **	  € 4,20		  € 4,00


Totale kosten/uur 		  € 5,40		  € 5,00








* 1e kind: kind met de meeste opvanguren


** De vergoeding voor de gastouder is een richtprijs. Individuele gastouders kunnen hiervan afwijken.


Boven de 125 uur afname per maand per kind worden geen begeleidingskosten in rekening gebracht


Rent-a-Parent hanteert geen inschrijf- of andere kosten 


Gastouderopvang via Rent-a-Parent is vrijgesteld van BTW
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