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Gastouderbureau Rent-a-Parent
Plaatsingen

Rent-a-Parent gaat met de ouder een plaatsingsovereenkomst aan voor levering van kinderopvang bij een gastouder. Deze levering geschiedt op basis van deze algemene leveringsvoorwaarden. Rent-a-Parent verplicht zich bij deze overeenkomst tot levering van de opvang voor het in de overeenkomst genoemde kind vanaf de in de overeenkomst genoemde plaatsingsdatum.

Looptijd en opzegtermijn

De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd maar eindigt uiterlijk op de dag dat het gastkind naar het voortgezet onderwijs gaat. Elk van de partijen heeft het recht om deze overeenkomst door opzegging te beëindigen. De termijn van de opzegging is 1 maand en dient schriftelijk aan alle betrokken partijen doorgegeven te worden. 

Tussentijdse wijziging/wanprestatie

Indien een van de partijen, ondanks schriftelijke ingebrekestelling, niet aan zijn verplichtingen uit de plaatsingsovereenkomst voldoet, is de andere partij gerechtigd de overeenkomst, zonder dat daartoe een rechtelijke tussenkomst is vereist, met ingang van de in de ingebrekestelling genoemde datum te beëindigen onverminderd zijn recht om nakoming en/of schadevergoeding te vorderen. In geval van wanbetaling draagt de gastouder zelf het risico. Bij een betalingsachterstand van 2 maanden mag de gastouder daarom per direct besluiten de opvang (tijdelijk) stop te zetten tot aan de betalingsverplichting is voldaan.
Tarieven en betaling

De ouder verplicht zich het in de factuur vermeldde maandbedrag uiterlijk binnen 5 dagen na factuurdatum te voldoen. 
Bij aanvang van de overeenkomst zal een schatting gemaakt worden van de totale kosten van de opvang per jaar.

De begeleidingstarieven kunnen met ingang van het nieuwe kalenderjaar aangepast worden. Dit zal voor 1 november voorafgaand aan het jaar van de tariefwijziging aan alle partijen meegedeeld worden. Na afloop van het kalenderjaar ontvangen de ouders een overzicht van de totale kosten te maken hebbende met de kinderopvang. Deze kosten kunnen meegenomen worden voor het invullen van het formulier voor kinderopvangtoeslag. Betalingen van ouder aan gastouder gaan sinds 1 januari 2010 verplicht via het gastouderbureau. Voor de gastoudervergoeding heeft Rent-a-Parent richtprijzen. Het staat gastouders in overleg met ouders en gastouderbureau vrij om hiervan af te wijken.
Bij wanbetaling blijft de ouder verantwoordelijk voor betaling aan gastouder, respectievelijk Rent-a-Parent
Kinderopvangtoeslag

Omdat de belastingdienst alleen aanvraagformulieren op BurgerServiceNummer uitgeeft is het de verantwoordelijkheid van de ouder(s) zelf om kinderopvangtoeslag  aan te vragen via de belastingtelefoon: 0800-0543 of via www.toeslagen.nl. Bij problemen bij het invullen van de formulieren kan de ouder hulp inroepen van een  bemiddelaar van Rent-a-Parent. De eindverantwoordelijkheid voor het doen van de juiste aanvraag ligt bij de ouder.

Wet  kinderopvang

Gastouderbureau Rent-a-Parent wordt jaarlijks gecontroleerd door de GGD. Rent-a-Parent spant zich in aan alle voorwaarden uit de wet kinderopvang te voldoen. Rent-a-Parent begeleidt gastouders door middel van informeren en ondersteuning in het voldoen aan de eisen uit de wet kinderopvang. Rent-a-Parent verplicht zich tevens ouders op de hoogte te stellen als de aan hun gekoppelde gastouder op een bepaald punt niet aan de in de wet kinderopvang gestelde eisen voldoet. De eindverantwoordelijkheid voor het voldoen aan de eisen uit de wet kinderopvang ligt bij de gastouder zelf.
Minimum afname van opvang

De minimumafname van gastouderopvang is 100 uur per jaar. In principe vindt er tijdens de bouwvakvakantie, de week tussen kerst en nieuwjaar en op nationale feestdagen geen opvang plaats, tenzij dit door vraagouder en gastouder onderling wordt geregeld. Vindt er in een bepaalde maand geen opvang plaats dan zijn er ook geen kosten verschuldigd.
Basisuren/flexuren

Ouder en gastouder kunnen in onderling overleg besluiten vaste dagen en tijden af te nemen. Hierbij wordt ook doorbetaald als een kind op een bepaalde dag geen opvang nodig heeft. Voorwaarde is wel dat de gastouder op die dag opvang had kunnen bieden. Bij flexuren tellen alleen die uren waarin daadwerkelijk opvang plaatsvond.
Vervanging van de gastouder 

Bij  ziekte van de gastouder zal Rent-a-Parent een vervangende opvangouder proberen te zoeken voor het kind. Ook in geval van kortstondige ziekte van de gastouder zal Rent-a-Parent indien gewenst een andere gastouder proberen te vinden. Wij doen ons uiterste best maar mocht dit niet lukken, zullen de ouders zelf opvang moeten regelen. Voor kinderen van 4 jaar en ouder kan Rent-a-Parent niet altijd garanderen dat er een vervangende gastouder beschikbaar is. Indien de gastouder haar activiteiten wil staken zal Rent-a-Parent haar uiterste best doen een vervangende gastouder te vinden die aan de wensen van de ouder voldoet. Mocht het niet lukken binnen een termijn van een maand een geschikte vervanging te vinden zal de overeenkomst worden ontbonden.

Aanmelding en plaatsing

Rent-a-Parent kan om dringende redenen aanmelding van een kind weigeren ofwel de plaatsing beëindigen, echter alleen gemotiveerd en na overleg met de ouders en gastouder. Plaatsing van een kind is iedere dag van de maand mogelijk.

Tussentijdse wijzigingen in aantal opvanguren

Er wordt tussen ouder en gastouder een aantal vaste dagdelen afgesproken waarop opvang plaats zal vinden. Wijzigingen in het aantal dagdelen dienen een maand van te voren schriftelijk gemeld te worden aan Rent-a-Parent. De gastouder houdt per kind een urenadministratie bij en geeft het aantal uren voor de 7e van de volgende maand door aan Rent-a-Parent. Gastouder en ouder ondertekenen de urenregistratie of accorderen deze via internet. De gastouder verklaart de urendeclaratie altijd naar waarheid in te vullen en de urendeclaratie is te allen tijde door vraagouder of bemiddelaar van Rent-a-Parent in te zien.

Bereikbaarheid Rent-a-Parent

Rent-a-Parent probeert een maximale bereikbaarheid na te streven. Wij zijn elke werkdag van 8.00 tot 17.00 uur telefonisch bereikbaar. Daarnaast kunt u 24 uur per dag mailen naar info@rent-a-parent.nl. Brief en mail zullen zo snel mogelijk behandeld worden. 

Aansprakelijkheid

Rent-a-Parent probeert haar uiterste best te doen problemen te voorkomen. Een zorgvuldige koppeling gecombineerd met het zorg dragen  voor een veilige opvangomgeving moeten hiervoor zorg dragen. Aan gastouders worden rookmelders ter beschikking gesteld. Het huis van het gastoudergezin wordt aan de hand van een risico-inventarisatie grondig gecontroleerd op omstandigheden die gevaar kunnen opleveren. Ook moeten gastouder en meerderjarige huisgenoten een verklaring omtrent gedrag overleggen voor aanvang van de opvang.
Toch kan er altijd iets gebeuren, daarom is het verplicht dat zowel ouders en hun kinderen als gastouders een WA-verzekering hebben. Rent-a-Parent is niet aansprakelijk voor schade die de ouder of gastouder lijdt of zal lijden ten gevolge van haar handelen tenzij die schade het gevolg is van opzet of grove schuld aan de zijde van Rent-a-Parent. Rent-a-Parent wordt niet geacht in gebreke of verzuim te zijn indien zij door een omstandigheid van buiten af of ten gevolge van overmacht niet in staat is aan haar verplichtingen uit deze overeenkomst te voldoen. Zij is in die gevallen niet aansprakelijk voor de schade die de ouder of gastouder dientengevolge lijdt of zal lijden. Het is aan Rent-a-Parent in overleg met de ouder of gastouder te bepalen of een dergelijke omstandigheid zich voordoet waarbij als maatstaf geldt de mate waarin Rent-a-Parent de veiligheid van de kinderen en de minimumkwaliteit volgens de wet kinderopvang kan waarborgen. In het geval dat tussen Rent-a-Parent en ouder of gastouder geen overeenstemming kan worden bereikt kan men een beroep doen op de Stichting Klachtencommissie Kinderopvang.
Tevredenheid

Rent-a-Parent streeft naar een optimale tevredenheid bij ouder, gastouder en vooral kind. Onze medewerkers zijn te allen tijde bereidt hulp te bieden. Mocht u toch om enige reden niet tevreden zijn met onze dienstverlening kunt u zich wenden tot uw bemiddelaar. Rent-a-Parent is aangesloten bij de Stichting Klachtencommissie Kinderomvang waar u uw klacht aan een onafhankelijke klachtencommissie kunt voorleggen. Rent-a-Parent heeft een oudercommissie waar uw mening gehoord en serieus behandeld zal worden en waarin de ouders van harte uitnodigt zijn om aan deel te nemen. De oudercommissie is aangesloten bij de KlachtenKamer Oudercommissies.
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